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CONTRATO ADMINISTRATIVO
NO XXX QUE FAZEM ENTRE SI A
FUNDAGCAO HOSPITAL FREI
GABRIEL E A EMPRESA
XXX XXX XXX XXX XXX X XX XXX

CONTRATANTE: FUNDACAO HOSPITAL FREI GABRIEL, Estado de Minas Gerais,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.°
07.889.243/0001-71, com sede administrativa na Av. Brasilia, n® 0333, Jardim das
Laranjeiras, Frutal - MG, neste ato representado pelo Presidente Sr. JADER SABINO
DA SILVA, brasileiro, solteiro, servidor publico nomeado pelo Decreto n°® 13.592 de
04 de fevereiro de 2025, inscrito no CPF sob o n® 031.324.746-30, residente e
domiciliado em Frutal - MG, doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE,
e de outro lado, a empresa CONTRATADA: , nha
forma do seu contrato social, firmam o presente CONTRATO, decorrente do Pregao
Eletronico n® XX/2025, Lote X (conforme adjudicacao), adjudicado e homologado
em favor da CONTRATADA, com valor global estimado maximo de R$ X.XXX.XXX, XX
(valor por extenso), correspondente ao limite de despesa para o referido Lote, que se
regera pelas clausulas e condicbes seguintes tratando-se de contratacao de
servicos técnicos comuns especializados, sem dedicacdao exclusiva, com
pagamento por demanda, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOCUMENTACAO

1. Fazem parte integrante do presente Termo Contratual, independente de transcrigao,
o Edital do Pregao Eletronico n.° 042/2025, Termo de Referéncia e demais
anexos, a proposta da CONTRATADA e todos os demais documentos referentes ao
objeto contratual, que ndao contrariem o disposto neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui o objeto do presente instrumento a contratacdo, com pagamento por
demanda, de servigos técnicos comuns especializados, de natureza continuada
e sem dedicacao exclusiva, destinados a captura e transformagao da informacao,
tratamento documental do acervo arquivistico, digitalizagdo de documentos em papel
e microformas com indexacdo e aplicacao de OCR/ICR, gestdo fisica de documentos,
desenvolvimento de sistemas, mapeamento de processos, implantacdo e manutengao
de solucdes ECM (Enterprise Content Management) e BPM (Business Process
Management), e realizagdo de treinamentos, conforme Termo de Referéncia, pelo
periodo estimado de 12 (doze) meses.

2.2. Execucao do Objeto

2.2.1. A execugao do objeto deve ocorrer em estrita conformidade com o descrito no
Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, que fazem parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigao.

2.2.2. Toda e qualquer alteracao na execucao somente podera ser efetivada mediante
prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

2.3. Especificagcao do Objeto
2.3.1. Constitui o objeto do presente instrumento a contratacdao de empresa
especializada na prestacao de servigos continuos de captura e transformagdo da
informacao, tratamento documental do acervo arquivistico, digitalizacdo de
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documentos em papel e microformas com indexacao e aplicacdao de OCR/ICR, gestao
fisica de documentos, desenvolvimento de sistemas, mapeamento de processos,
implantacao e manutencdo de solucdes ECM (Enterprise Content Management) e BPM
(Business Process Management), e realizacdo de treinamentos, conforme Termo de
Referéncia, pelo periodo estimado de 12 (doze) meses.

2.3.2. Os servigos técnicos especializados relacionados a captura e transformacdo da
informacao, tratamento documental, digitalizacdo de documentos com indexacao e
aplicacdo de OCR/ICR, gestao fisica de documentos, mapeamento de processos,
desenvolvimento e suporte a solugdes ECM/BPM deverdao ser executados em
conformidade com as normas arquivisticas vigentes, em especial as diretrizes do
CONARQ e do e-ARQ Brasil, bem como com os requisitos de segurancga da informacao
aplicaveis, observando-se integralmente as especificagdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia.

2.3.3. A CONTRATADA devera apresentar relatorios técnicos detalhados contendo,
no minimo:

I — Descricao das atividades executadas no periodo;

II - Registro de intercorréncias, inconsisténcias identificadas ou nao conformidades,
bem como as acdes adotadas para sua correcao;

IIT - Quantitativos processados por unidade de medida prevista no TR (pagina
digitalizada/documento tratado;

IV - Recomendagodes técnicas e oportunidades de melhoria relacionadas aos fluxos de
trabalho, processos documentais e sistemas ECM/BPM.

Tais relatorios deverdao ser encaminhados mensalmente, ou em outra periodicidade
definida pela fiscalizagdao, como condicdao para a medicdao e o pagamento.

2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo relatoérios operacionais
de acompanhamento, contendo o progresso didrio ou semanal das atividades,
conforme aplicavel ao tipo de servico executado. Esses relatérios deverao evidenciar:

I - status das demandas em execugao;

IT - volumes processados versus volumes estimados;
IIT - registros de incidentes operacionais;

IV - indisponibilidades, falhas ou interrupcoes;

V - indicadores de desempenho (SLAs) previstos no TR.

CLAUSULA TERCEIRA - DA MEDICAO E DO PAGAMENTO

3.3. Para fins de medigao, faturamento e pagamento, sao adotadas exclusivamente
as seguintes unidades de servigo, conforme o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico
Preliminar:

I - Imagem: unidade correspondente a pagina digitalizada, tratada, indexada e
processada com OCR/ICR, contendo assinatura digital, conforme padrdes técnicos
estabelecidos no TR.

II - Més: unidade correspondente a licenca mensal de uso do sistema GED/ECM,
incluindo, sem custos adicionais, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva,
atualizagcdes, OCR/ICR, armazenamento em nuvem, backups, integracgoes,
desenvolvimento de rotinas, treinamentos e demais funcionalidades previstas no TR.

§1°. E vedada qualquer cobranca baseada em outras unidades de medida que ndo
aquelas previstas nos incisos I e II.
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§29. Todos os servicos acessorios, estruturantes ou operacionais necessarios a plena
execucao do objeto estdo incluidos na unidade “Més”, ndo podendo ser cobrados
separadamente.

§39. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente sobre as quantidades de
Imagens efetivamente processadas e as mensalidades efetivamente
utilizadas, conforme atesto da fiscalizagao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. Valor Global do CONTRATO

O valor global estimado maximo deste CONTRATO é de R$ X. XXX.XXX,XX (...valor
por extenso...), correspondente ao limite total de despesa para a prestacdao dos
servigos técnicos especializados continuados, sem dedicagao exclusiva de mao de obra
e com pagamento por demanda, nos termos da proposta vencedora do Pregao
Eletronico n® 042/2025 e do Termo de Referéncia.

O valor global ora estabelecido tem natureza estimativa e representa o limite maximo
para contratacdes durante a vigéncia, ndo implicando obrigacdo de consumo integral
por parte da CONTRATANTE, sendo os pagamentos devidos apenas pelas unidades
de servico efetivamente executadas, conforme critérios e valores unitarios definidos
no Termo de Referéncia.

4.2. Composicao do Preco
Os precos unitarios contratados para cada servigo previsto no Termo de Referéncia
englobam todos os custos direta ou indiretamente relacionados a execugao, incluindo:

a) mao de obra técnica necessaria a realizacao das atividades, sem dedicagao
exclusiva, abrangendo saldrios, tributos e demais encargos incidentes sobre os
profissionais alocados para as demandas;

b) ferramentas, equipamentos, softwares, licengas, infraestrutura
tecnoldgica, insumos e demais recursos necessarios para a captura,
digitalizagao, indexagao, tratamento documental, mapeamento de processos e suporte
as solucdes ECM/BPM;

c) despesas administrativas, operacionais e logisticas relacionadas ao
desempenho das atividades contratadas, incluindo deslocamentos, gestdo de equipes,
armazenamento temporario, transporte interno de documentos, quando aplicavel, e
custos gerais de operagao;

d) custos relacionados a seguranca da informagao, controle de acesso aos
sistemas, integridade, rastreabilidade e garantias de confidencialidade exigidas no TR;
e) qualquer outra despesa necessaria a plena execugao do objeto contratado, de modo
gue nao caibam solicitacoes adicionais de valores nao previstos.

4.3. Para fins de medicao e faturamento, as unidades oficiais de servico sao:

I - Imagem: pagina digitalizada, tratada, indexada, assinada digitalmente e
processada com OCR/ICR, nos termos do Termo de Referéncia;

II - Més: licenca mensal de uso do sistema GED, em tecnologia web, que compreende,
sem custo adicional, OCR/ICR, armazenamento em nuvem, backups, suporte técnico,
manutencao corretiva e evolutiva, desenvolvimento e ajustes de rotinas ECM/BPM,
integracdes, treinamentos e demais servicos listados no Termo de Referéncia.

§10. Os servigos vinculados a unidade Més ndo poderdo ser objeto de cobranca
adicional por outras unidades de medida.

§290, Os servicos serdao medidos exclusivamente com base nas unidades previstas no
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Termo de Referéncia e na proposta vencedora.”

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. N3o sera exigida garantia para a execucdo do presente Contrato, nos termos do
art. 96 da Lei n° 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o baixo risco
associado a prestacdao dos servicos e a inexisténcia de obrigagdo que envolva alta
complexidade técnica ou entregaveis de valor agregado elevado.

5.2. A auséncia de exigéncia de garantia ndao exime a CONTRATADA da
responsabilidade plena pela execucao adequada do objeto, respondendo pelos danos
causados a Administracao ou a terceiros, nos termos previstos na legislacdo aplicavel,
no Edital e neste Contrato.

5.3. Caso a Administracao, por motivo superveniente devidamente motivado, venha a
exigir garantia para aditamentos que alterem o equilibrio econémico-financeiro ou
representem aumento relevante de risco, esta somente podera ser constituida nas
modalidades previstas no art. 96, §4°, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa decorrente deste Contrato correra a conta dos créditos orgamentarios
consignados no orcamento da Fundacdo Hospital Frei Gabriel para o exercicio de
20XX, sob a seguinte classificacao:

03.01.01.10.302.0008.2019.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica
Fonte 1500 / 2500 / 1600 / 2600/ 1621 / 2621.

6.2. Apdés a publicacdo da Lei Orcamentdria Anual, caso ocorra alteracdao na
classificacao ou cédigo orcamentario, a CONTRATANTE devera proceder a atualizagao
da informagdao por meio de termo de apostilamento, conforme art. 107, §4° da Lei n°
14.133/2021.

6.3. A CONTRATADA declara ciéncia de que a execucao do presente Contrato esta
condicionada a existéncia de dotacdo orcamentaria adequada e suficiente, nos termos
do art. 79, inciso I, da Lei n°® 4.320/1964 e do art. 116 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Duracao do CONTRATO

O presente CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura e da emissao da ordem de servico, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante justificativa da
CONTRATANTE, vantajosidade econdmica e concordancia da CONTRATADA.

7.2. Prorrogacao do CONTRATO

7.2.1. O CONTRATO poderd ser prorrogado sucessivamente por iguais e sucessivos
periodos, desde que devidamente justificado pelo interesse da Administracdo, que
demonstre a necessidade da continuidade da prestacao dos servicos, observado o
limite legal para servigos continuos previsto no art. 107 da Lei 14.133/2021.

7.2.2. A prorrogacdo dependerd de manifestacdo formal da CONTRATANTE,
preferencialmente com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da
vigéncia contratual, sem prejuizo de prazo diverso por necessidade administrativa.

7.2.3. Para que a prorrogacao seja efetivada, a CONTRATADA devera:
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a) manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas no edital e neste
CONTRATO;

b) comprovar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista;

c) apresentar desempenho satisfatorio, conforme avaliacdo da fiscalizagao do contrato,
com base nos indicadores e SLAs previstos no Termo de Referéncia.

7.3. Rescisao Antecipada
7.3.1. O CONTRATO podera ser rescindido antes do prazo final nas hipéteses previstas
nos arts. 137 a 141 da Lei 14.133/2021, incluindo, mas nao se limitando a:

a) descumprimento de clausulas contratuais;

b) razdo de interesse publico devidamente motivada;

c) extingdao ou descontinuidade da necessidade dos servicos contratados;

d) inexecucdo total ou parcial do objeto;

e) ocorréncia de fato superveniente que torne a execucgdao contratual invidvel ou
prejudicial ao interesse publico.

7.3.2. Em caso de rescisdao antecipada, serdao aplicadas as penalidades cabiveis,
conforme legislacdo vigente, edital e disposicdes deste CONTRATO, sem prejuizo da
apuracdo de eventuais danos causados a Administracdo.

7.4. Encerramento do CONTRATO
7.4.1. O encerramento do CONTRATO dar-se-a:

a) pelo término da vigéncia, sem prejuizo de eventual prorrogacao;

b) por rescisao antecipada, conforme previsto na clausula 5.3;

c) pela conclusdo integral do objeto, devidamente atestada pela fiscalizagdo, nos
termos do art. 121 da Lei 14.133/2021.

7.4.2. No encerramento do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar relatoério
final detalhado, contendo a descricdo dos servigos prestados, incluindo:

I - Quantitativos executados por tipo de unidade de servico (paginas digitalizadas/
documentos tratados);

IT - Indicadores de desempenho e cumprimento dos SLAs;

III - Pendéncias resolvidas e ndo resolvidas;

IV - Recomendacdes técnicas para continuidade da gestdao documental e das solucdes
ECM/BPM.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Além das obrigagdes legais, regulamentares e das demais constantes no Edital, Termo
de Referéncia e seus anexos, as partes obrigam-se a cumprir as seguintes disposicdes:

8.1. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

8.1.1 - Executar todos os servicos contratados em estrita conformidade com as
especificacOes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos,
garantindo a qualidade, segurancga, integridade da informacdo e observancia das
normas arquivisticas e de seguranca da informacao aplicaveis.

8.1.2 - Cumprir rigorosamente todas as normas técnicas aplicaveis as atividades de
tratamento documental, digitalizacdo, indexacdo, OCR/ICR, gestdo fisica de
documentos, mapeamento de processos e implantacdo e suporte de solucdes
ECM/BPM, incluindo as diretrizes do CONARQ, e-ARQ Brasil, LGPD e demais normativos
correlatos.
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8.1.3 - Arcar integralmente com todos os custos relacionados a execucao dos servigos,
tais como: remuneracao dos profissionais envolvidos, tributos, encargos
previdenciarios e fiscais, aquisicdo ou disponibilizacdo de equipamentos, licencas,
softwares, insumos técnicos, transporte interno de documentos, infraestrutura
necessaria e demais despesas inerentes a prestacao dos servicos, sem caracterizar
dedicacao exclusiva de mao de obra.

8.1.4 - Nao transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, as obrigacdes
contratuais, salvo mediante autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE,
observada a legislacao aplicavel, em especial a Lei n°® 14.133/2021.

8.1.5 - Responder integralmente por quaisquer danos materiais ou morais causados
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdao de seus
empregados, prepostos ou terceiros sob sua responsabilidade, adotando as
providéncias para reparacdo, sem Oonus a Administracao.

8.1.6 - Manter comunicacao formal e continua com a CONTRATANTE, informando
prontamente qualquer ocorréncia que possa impactar a execugdo dos servigos, bem
como providenciar registros técnicos e operacionais sempre que solicitado pela
fiscalizacao.

8.1.7 - Assegurar a plena disponibilidade, manutencao e funcionamento dos
equipamentos, sistemas, softwares, licengas e ferramentas utilizados na execucao dos
servicos, responsabilizando-se por sua operacao, integridade e atualizacao.

8.1.8 - Cumprir integralmente as obrigacbes legais de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal e securitaria, assumindo exclusiva responsabilidade pelos
profissionais envolvidos na execugdo do contrato, ndao havendo qualquer vinculo
empregaticio com a Fundagao Hospital Frei Gabriel.

8.1.9 - Apresentar, sempre que requisitado, documentacao atualizada de regularidade
fiscal, previdenciaria, trabalhista e demais certidées obrigatérias a manutencdo do
contrato.

8.1.10 - Submeter-se a fiscalizagdio da CONTRATANTE, permitindo o
acompanhamento da execugao contratual, disponibilizando informagdes e atendendo
integralmente as orientagdes e determinacdes da equipe de fiscalizagdo, na forma dos
arts. 117 e 121 da Lei 14.133/2021.

8.1.11 - Utilizar sistema informatizado ou planilhas de controle que permitam a
rastreabilidade e comprovagao dos servicos executados, contendo registros
individualizados das unidades de medicdao adotadas no contrato (Imagem e Més),
vedado o uso de quaisquer outras unidades ndo previstas no Termo de Referéncia.

8.2. OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE

8.2.1 — Efetuar os pagamentos devidos no prazo estabelecido contratualmente,
condicionados ao atesto da fiscalizacdao e a comprovagao da execucdo das unidades
de servico previstas no Termo de Referéncia.

8.2.2 — Notificar formalmente a CONTRATADA sempre que identificar nao
conformidade na prestacao dos servicos, estabelecendo prazos para correcao e
adotando, quando necessario, as medidas administrativas e penalidades previstas em
lei e neste CONTRATO, observados o contraditério e a ampla defesa.
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8.2.3 — Controlar e avaliar a execugao dos servicos, verificando se os trabalhos estao
sendo realizados conforme os parametros técnicos, operacionais e de qualidade
definidos no Termo de Referéncia.

8.2.4 — Fiscalizar a execugao contratual de forma continua, podendo rejeitar servicos
gue ndo atendam aos padrdes de qualidade exigidos. A CONTRATANTE podera exigir
a correcao ou reexecucao sem custos adicionais, nos termos do art. 121 da Lei
14.133/2021.

8.2.5 — Aplicar sangdes administrativas nos casos de descumprimento contratual, em
conformidade com os arts. 156 a 159 da Lei 14.133/2021, assegurando a
CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

8.2.6 — Garantir a CONTRATADA o0 acesso as informagdes, documentos, acervos,
areas e recursos necessarios ao cumprimento das atividades CONTRATADAs, bem
como fornecer orientagdes técnicas inerentes ao processo de gestao documental,
digitalizacdao, ECM/BPM e demais servicos previstos no Termo de Referéncia.

8.2.7 — Designar formalmente fiscais e gestores do contrato, nos termos dos arts.
117 e 8° da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n® 11.246/2022, responsaveis pelo
acompanhamento da execucao, validacdo dos relatérios e registro das ocorréncias
pertinentes.

8.2.8 — Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca hospitalar, protecao de
dados, biosseguranca e integridade do acervo documental, garantindo que a
CONTRATADA possa executar suas atividades sem riscos adicionais e sem
interferéncias indevidas no funcionamento da instituicao.

8.3. DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS

8.3.1. Quando necessario para a adequada execucao dos servicos, a CONTRATADA
deverad fornecer a CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional, equipamentos,
acessorios ou solugdes tecnoldgicas em regime de comodato, durante toda a vigéncia
contratual.

8.3.2. Os equipamentos cedidos em comodato deverdo atender aos requisitos técnicos
definidos no Termo de Referéncia, incluindo desempenho minimo, compatibilidade com
os sistemas da CONTRATANTE e adequacao as normas de seguranga da informacao.

8.3.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela instalacdao, manutencao,
suporte técnico, substituicdo de pecas, atualizagdes e eventuais reparos dos
equipamentos cedidos.

8.3.4. Devera ser mantido inventario atualizado dos equipamentos em comodato,
contendo modelo, nimero de série, data de entrega e responsavel pela guarda.

8.3.5. Ao término do contrato ou quando solicitado pela CONTRATANTE, os
equipamentos deverao ser devolvidos pela CONTRATADA em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso
regular.

8.3.6. E vedada qualquer cobranca adicional referente ao comodato, por constituir
obrigacdo acesséria necessaria ao cumprimento do objeto contratual.
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CLAUSULA NONA - DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Condicoes Gerais de Pagamento

9.1.1. A CONTRATANTE efetuarda o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data do protocolo da nota fiscal e da entrega dos documentos
comprobatorios exigidos, condicionados ao atesto da fiscalizacao e a verificagao da
conformidade dos servigos executados, nos termos do art. 145 da Lei 14.133/2021.

9.1.2. O pagamento sera realizado por meio de transferéncia bancaria, ou por outro
meio oficial adotado pela Administracdao, para conta bancaria de titularidade
exclusiva da CONTRATADA.

9.1.3. Os pagamentos serdao efetuados com base nas unidades efetivamente
executadas, quais sejam: (@) Imagens processadas; e (b) mensalidades referentes a
licenca de uso do sistema GED, conforme critérios e valores unitarios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

9.2. Documentacao Necessaria para Pagamento
Para que o pagamento seja processado, a CONTRATADA devera apresentar:

a) Nota fiscal detalhada, emitida em conformidade com a legislagao fiscal vigente,
compativel com as unidades de servico efetivamente executadas no periodo de
referéncia.

b) Relatorio técnico mensal, contendo, no minimo:

descricdo dos servigos executados no periodo;
quantitativos processados por unidade de medida;
intercorréncias e inconsisténcias detectadas;
medidas corretivas adotadas;

recomendacgao técnica, quando cabivel.

c) Certiddes atualizadas, incluindo:

- Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido;

- Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

- CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

d) Comprovante do cumprimento dos indicadores de desempenho (SLAs)
previstos no Termo de Referéncia, demonstrados por registros, sistemas e relatoérios
técnicos.

e) Relatério operacional contendo a comprovacao da execugdo das atividades de
digitalizacdo, tratamento documental, gestdo fisica, atividades de ECM/BPM,
mapeamento de processos e demais servigos previstos no TR, servindo como base
para a medicao e composicao dos valores a serem pagos.

9.3. Glosa de Valores e Penalidades por Descumprimento

9.3.1. Caso sejam constatadas falhas na execugao dos servicos, ndao conformidades,
descumprimento de SLAs ou divergéncias nos quantitativos apresentados, a
CONTRATANTE podera:

a) aplicar glosa parcial ou total sobre os servigos nao executados ou executados em
desacordo com o TR;
b) suspender temporariamente o pagamento até que a CONTRATADA promova as
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correcdes necessarias;
c) aplicar penalidades administrativas, conforme previsto neste CONTRATO e na
legislacdo vigente.

9.3.2. Em caso de glosa, retencao de pagamento ou solicitagdo de correcao, a
CONTRATADA sera formalmente notificada e tera o prazo de até 5 (cinco) dias
uteis para apresentar justificativas e promover a regularizagao.

9.4. Do Recebimento dos Servicos
9.4.1. O recebimento dos servicos observara o disposto no art. 140 da Lei n°
14.133/2021 e nas condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, compreendendo:

I - Recebimento Provisorio, apos a entrega das atividades descritas na OS, com
verificacdo da conformidade técnica, qualidade das imagens, acuracia do OCR/ICR,
integridade da indexacao, metadados e demais requisitos;

II - Recebimento Definitivo, apds a correcao das eventuais ndo conformidades,
validacdo da fiscalizacdo e emissao do atesto definitivo ou termo de recebimento,
quando exigido.

9.4.2. O prazo para o recebimento definitivo serd de até 5 (cinco) dias CUteis,
prorrogavel mediante justificativa, conforme previsto no Termo de Referéncia.

9.4.3. A correcao ou refazimento dos servicos rejeitados ndo implicard 6nus adicional
para a CONTRATANTE.”

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Reajuste Ordinario

10.1.1. Os precos unitarios contratados poderdao ser reajustados anualmente,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da
apresentacdo da proposta, conforme prevé o art. 134, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

Sera utilizado como referéncia o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

10.1.2. O primeiro reajuste somente podera ocorrer apds o transcurso de 12 (doze)
meses contados da data da apresentacdao da proposta, observada a regra legal de
anualidade.

10.1.3. A CONTRATADA devera apresentar solicitacdao formal de reajuste com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, acompanhada da memoria de calculo
demonstrando a variacdo do indice adotado.

10.2. Revisao para Restabelecimento do Equilibrio Economico-Financeiro
10.2.1. Quando ocorrerem fatos supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis porém
de consequéncias incalculdveis, que alterem substancialmente as condigdes iniciais de
contratacdo e comprometam a equagdo econdmico-financeira, a CONTRATADA
poderd solicitar revisdao contratual, nos termos do art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

10.2.2. A solicitagdo de revisdo devera ser devidamente fundamentada e
acompanhada de documentacdao que demonstre o desequilibrio, incluindo:

a) demonstracdo da variacdo de custos dos insumos essenciais a execugdo dos
servigos;
b) impacto financeiro decorrente da alteracdo de precos;
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c) parecer técnico ou estudo econdmico que justifique a necessidade de recomposicao
da equacao econdmico-financeira.

10.2.3. ACONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitacao,
podendo deferi-la total ou parcialmente, ou indeferi-la mediante motivacao formal.

10.3. VedacOes ao Reajuste
10.3.1. Nao sera concedido reajuste quando:

a) houver atraso na execucao contratual por culpa da CONTRATADA;

b) ndo forem apresentados os documentos comprobatérios da variacao do indice ou
das condigOes necessarias ao reajuste;

¢) o pedido de reajuste for protocolado fora do prazo ou em desacordo com as regras
desta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAQZ\O
11.1. Designacao do Fiscal do CONTRATO

11.1.1. Para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais e a adequada
execucao dos servicos, a CONTRATANTE designa formalmente:

I - Lacia Conceicao Gomes Holanda - Arquivista, responsavel pela fiscalizagao
das atividades relacionadas a gestdo documental, tratamento arquivistico,
digitalizagdao, indexacgdao, organizacao de acervos e demais servigos correlatos ao
arquivo.

II - Jhonatan Daniel Fernandes dos Santos - Profissional de Tecnologia da
Informacao, responsavel pela fiscalizacdo das atividades relacionadas a captura
digital, OCR/ICR, parametrizacao, implantacdao, suporte, manutencao e operagao das
solugdes ECM/BPM, bem como dos aspectos tecnoldgicos envolvidos na execugdo dos
Servigos.

11.1.2. Os fiscais atuarao de forma coordenada, observada a segregacao das funcdes
e suas atribuicbes técnicas especificas, nos termos dos arts. 79, 80 e 117 da Lei
14.133/2021, podendo emitir orientagdes, registrar ocorréncias e validar etapas da
execugao contratual.

11.2. Atribuicdes da Fiscalizagao
11.2.1. Compete a fiscal do CONTRATO:

a) Atuacao da Fiscal Arquivista - Licia Conceicdo Gomes Holanda
1. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos referentes a:

tratamento documental;

organizacado, higienizagao e classificagdao arquivistica;

digitalizagao e indexagao;

gestdo fisica de documentos;

conferéncia de metadados;

o acervo arquivistico previsto no Termo de Referéncia;

2. Verificar conformidade dos trabalhos com as normas técnicas do CONARQ, e-
ARQ Brasil e demais diretrizes arquivisticas aplicaveis.

3. Registrar falhas, inconsisténcias, duplicidades, divergéncias de indexacdo,
auséncia de metadados e quaisquer ndo conformidades relativas aos servicos
arquivisticos.

4. Validar os relatérios técnicos e quantitativos de servigos prestados relacionados
ao acervo fisico e digitalizado.

Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71
Avenida Brasilia, 0333/ Frutal-MG
Jardim das Laranjeiras - CEP: 38204-138

o O O O O



Prefeitura de

Frutal

Gestao 2025-2028

FUNDACGAO
f rei Gabriel

b) Atuacao do Fiscal de TI - Jhonatan Daniel Fernandes dos Santos
1. Fiscalizar as atividades relacionadas a:
o solugdes ECM/BPM;
fluxos digitais, parametrizacdes e integracoes;
OCR/ICR e automacao de captura;
suporte técnico e manutencgao evolutiva/corretiva;
entregaveis tecnoldgicos;
o indicadores de desempenho dos sistemas;
2. Verificar a conformidade das solugdes tecnoldgicas com requisitos de seguranca
da informacao, integridade dos dados, rastreabilidade e interoperabilidade.
3. Registrar incidentes, nao conformidades tecnoldgicas, indisponibilidades, falhas
de sistema ou desvios de desempenho.
4. Validar relatérios de suporte, logs, evidéncias operacionais, entregaveis e
demais registros relacionados ao componente tecnoldgico da contratacao.

O
O
O
O

11.3. Interferéncia e Relatdrios

11.3.1. Os fiscais do CONTRATO poderdao determinar a correcao de falhas, exigir
reexecugao de servigos ou solicitar ajustes sempre que identificarem a necessidade de
adequacao.

11.3.2. A atuacdo da fiscalizacgdgo nao exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais, sendo esta a Unica responsavel pela adequada
execucao do objeto.

11.3.3. Os fiscais deverao elaborar relatérios periédicos documentando a execucao
contratual, registrando evidéncias, ocorréncias, conformidades, inconsisténcias e o
desempenho da CONTRATADA, para fins de controle, tomada de decisdao e medicao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Penalidades Aplicaveis

12.1.1. A CONTRATADA estara sujeita as sancbes previstas nesta clausula, sem
prejuizo das responsabilidades civil e penal, em caso de descumprimento das
obrigagdes contratuais, do Termo de Referéncia, do Edital e da legislacao aplicavel.

12.1.2. Nos termos dos arts. 156 a 159 da Lei n® 14.133/2021, poderao ser aplicadas
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito, quando a infracdao for de menor relevancia;

b) Multa, conforme percentuais definidos nesta clausula;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, por até 3
(trés) anos (art. 156, III);

d) Declaragao de inidoneidade, enquanto perdurarem os motivos da sangao ou até
reabilitacao (art. 156, IV).

12.2. Casos de Aplicacao das Penalidades
As penalidades poderao ser aplicadas nos seguintes casos:

a) atraso injustificado na execucao das atividades CONTRATADASs ou na entrega dos
produtos previstos no TR;
b) descumprimento das orientacdes e determinacbes da fiscalizacao contratual,
prejudicando o acompanhamento da execugao;
c) apresentagdao de documentagao falsa ou omissao de informacgdes relevantes para o
controle da execucao;
d) inadimpléncia trabalhista, fiscal, previdenciaria ou de seguranca da informacao que
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comprometa a execugao contratual;

e) reincidéncia em falhas operacionais, inconsisténcias técnicas, erros de
processamento, perda de documentos ou violacdo de normas arquivisticas e de
seguranca da informacao.

12.3. Aplicacao de Multas
12.3.1. As multas aplicaveis serao calculadas conforme os percentuais abaixo:

a) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por
cento), aplicada sobre o valor das unidades de servigo previstas para o periodo
e nao entregues no prazo;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor das unidades de servico
afetadas, em caso de nao conformidade grave, tais como:

e perda de documentos;

e erro de indexagao que comprometa a integridade do acervo;

o falha de digitalizacdao que exija retrabalho;

e indisponibilidade de sistemas ECM/BPM por culpa da CONTRATADA.

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado remanescente
do contrato, no caso de inexecucgao total ou rescisao por culpa da CONTRATADA.

12.3.2. A aplicacdo de penalidades serd precedida de notificagdo formal, assegurando
a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa, conforme arts. 157
e 158 da Lei n® 14.133/2021.

12.3.3. As multas aplicadas poderao ser descontadas diretamente dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, cobradas administrativamente ou cobradas judicialmente,
caso necessario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. Hipoteses de Extingdo do CONTRATO
13.1.1. O presente CONTRATO podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

a) Conclusao integral do objeto contratado, com a entrega de todos os produtos
e servigos previstos e o aceite final da CONTRATANTE, nos termos do art. 121 da Lei
14.133/2021;

b) Término do prazo de vigéncia, sem manifestacdo da Administracdo acerca de
prorrogacao;

c) Rescisao unilateral pela Administracdao, por razdes de interesse publico
superveniente, devidamente motivada, conforme art. 137, inciso I, da Lei
14.133/2021;

d) Rescisao por inadimplemento da CONTRATADA, quando houver
descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, normas técnicas,
exigéncias de seguranga da informacao, diretrizes arquivisticas ou demais requisitos
do TR;

e) Rescisao por acordo entre as partes, desde que formalmente justificada e sem
prejuizo de eventuais indenizacOes e penalidades previstas;

f) Rescisao por caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovado, que
inviabilize a continuidade da execucao dos servigos;

g) Faléncia, dissolucao ou incapacidade operacional da CONTRATADA, que
torne impossivel a continuidade da execugao.
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13.2. Consequéncias da Extingcao Contratual
13.2.1. Em qualquer hipdtese de extincao contratual, a CONTRATADA devera:

a) Entregar todo o acervo documental, metadados, relatérios de execucao,
bases digitalizadas, arquivos temporarios, registros de OCR/ICR, logs de
sistemas, parametrizacoes ECM/BPM, documentacao técnica e quaisquer
produtos pendentes, garantindo a integridade, rastreabilidade e continuidade das
informacoes;

b) Responder integralmente por eventuais danos materiais, informacionais ou
tecnoloégicos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua atuacao
durante o periodo contratual, inclusive falhas de digitalizacao, perdas documentais,
violagbes de integridade de dados ou indisponibilidade de sistemas sob sua
responsabilidade;

c) Restituir a CONTRATANTE quaisquer valores que tenham sido pagos
indevidamente, conforme apuracgao da fiscalizacao e dos setores competentes;

d) Garantir a transferéncia de conhecimento, quando aplicavel, incluindo a
documentacdao de sistemas, fluxos de trabalho, parametrizacdes e orientacdes
necessarias para continuidade das operacoes.

13.3. Procedimentos para Rescisao Contratual

13.3.1. Nos casos de rescisao unilateral pela Administracao ou por inadimpléncia da
CONTRATADA, sera assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, nos
termos do art. 138 da Lei n© 14.133/2021.

13.3.2. A rescisdo sera formalizada por meio de instrumento préprio, acompanhado
de parecer técnico e juridico que justifique a decisdao da Administracao.

13.3.3. Se houver necessidade de contratacao emergencial para assegurar a
continuidade dos servigos técnicos de gestao documental, digitalizagdo ou ECM/BPM,
a CONTRATADA podera ser responsabilizada pelos custos adicionais, caso a
rescisdo tenha sido motivada por sua inadimpléncia, conforme art. 141, IV, da Lei
14.133/2021.

13.3.4. A CONTRATANTE podera reter valores devidos a CONTRATADA para
compensacao de multas, glosas e demais penalidades aplicadas, observados os limites
legais e contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DE PROTECAO DE DADOS - A
CONTRATADA e a CONTRATANTE comprometem-se a adotar todas as medidas

técnicas, administrativas e organizacionais aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e seguranga dos dados pessoais e informagdes tratadas no ambito deste
CONTRATO, observando rigorosamente a legislagao vigente, em especial a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

14.1. Dever de confidencialidade

A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todos os dados,
informacdes, documentos fisicos ou digitais, metadados, imagens digitalizadas,
registros de OCR/ICR, parametrizacoes, fluxos ECM/BPM e quaisquer informacoes
sensiveis a que tiver acesso em razdo da execugdo do contrato.

A CONTRATADA deverd garantir que todos os seus empregados, prepostos,
consultores e terceiros envolvidos na execugao estejam formalmente submetidos a
clausula de confidencialidade com forca contratual.

Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71
Avenida Brasilia, 0333/ Frutal-MG
Jardim das Laranjeiras - CEP: 38204-138



Prefeitura de

Frutal

Gestao 2025-2028

FUNDACGAO
f rei Gabriel

14.2. Tratamento de dados pessoais
As partes comprometem-se a realizar o tratamento de dados pessoais
exclusivamente para os fins necessarios a plena execucao do objeto
contratual, observando:

e as bases legais previstas nos arts. 7° e 11 da LGPD;

e as diretrizes arquivisticas e de seguranca da informacao previstas no TR;

e 0 principio da minimizacao de dados;

e 0 principio da finalidade;
e o0Osrequisitos de integridade e rastreabilidade da informagao.
E vedado o uso de dados pessoais para finalidades diversas, ilicitas, incompativeis com
o contrato ou que violem direitos dos titulares.

14.3. Responsabilidade pelo uso dos dados

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo tratamento dos dados
acessados ou manipulados durante a execucao contratual, respondendo por uso
indevido, compartilhamento irregular, vazamentos, falhas de seguranca ou qualquer
evento que resulte em exposicao, perda, adulteracao ou violagao de dados pessoais
ou sensiveis.

Fica expressamente proibida:

e a utilizacdo de dados para fins comerciais, estatisticos, académicos ou qualquer
finalidade nao prevista no contrato;

e a divulgacdao ou compartilhamento de dados a terceiros, salvo autorizacao
formal da CONTRATANTE ou previsao legal.

14.4. Limitacao de responsabilidade da CONTRATANTE

A CONTRATANTE nao respondera por uso indevido dos dados pela CONTRATADA
ou terceiros a ela vinculados, especialmente quando decorrente de falha operacional,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou inobservancia das normas de seguranca.

14.5. Proibicao de compartilhamento indevido
A CONTRATADA nao podera compartilhar, transferir ou disponibilizar dados
pessoais a terceiros, salvo:

e determinacgao legal;

e cumprimento de ordem judicial;

e autorizagao expressa e formal da CONTRATANTE;

e hipdteses previstas na LGPD.
14.6. Compartilhamento pela CONTRATANTE
A CONTRATANTE somente realizara o compartilhamento de dados pessoais nos casos
permitidos pela LGPD, observadas suas bases legais e os principios de necessidade e
finalidade.

14.7. Permanéncia da obrigacao de sigilo

O dever de sigilo, confidencialidade e protecao de dados permanece vigente mesmo
apos o encerramento do contrato, por prazo indeterminado, salvo quando os dados
forem anonimizados de forma irreversivel.

14.8. Incidentes de Seguranca
Na hipotese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares dos dados, a CONTRATADA devera:
a) comunicar imediatamente a CONTRATANTE;
b) apresentar relatério de impacto contendo natureza do incidente, dados afetados,
medidas adotadas e riscos envolvidos;
c) cooperar integralmente com as medidas de contengdo e mitigagao;
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A CONTRATANTE, quando aplicavel, comunicara o incidente a ANPD e aos titulares,
observando o art. 48 da LGPD.

14.9. Guarda e eliminacao de dados
Apds o término da execucgao contratual, os dados pessoais deverao ser eliminados pela
CONTRATADA, salvo nas hipdteses autorizadas pelo art. 16 da LGPD, incluindo:

14.9.1. cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;
14.9.2. estudo por érgao de pesquisa, com anonimizacdo sempre que possivel;
14.9.3. transferéncia a terceiro devidamente autorizado, observada a LGPD;

14.9.4. uso exclusivo da CONTRATANTE, desde que anonimizados e inacessiveis a
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera emitir Termo de Eliminacao ou Integridade de Dados,
demonstrando as providéncias adotadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS

15.1. Integracao do CONTRATO

15.1.1. Este CONTRATO, juntamente com seus anexos, constitui o acordo completo
entre as partes e prevalece sobre quaisquer entendimentos anteriores que conflitem
com suas disposigoes.

15.1.2. O Termo de Referéncia, o Edital, a Proposta da CONTRATADA e todos os
demais anexos fazem parte integrante e inseparavel deste CONTRATO,
independentemente de transcricao, nos termos do art. 105 da Lei 14.133/2021.

15.2. Aplicacao Supletiva da Legislacao

15.2.1. Os casos omissos ou ndo previstos expressamente neste CONTRATO serao
resolvidos com base nas normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial:

a) Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

b) Lei n® 13.709/2018 - LGPD, no que se refere a protegao e tratamento de dados
pessoais;

c) Normas arquivisticas e de gestdao documental aplicaveis, incluindo diretrizes
do CONARQ, e-ARQ Brasil, ABNT NBR ISO 15489 e demais normativos correlatos
relacionados a digitalizacdo, preservacdo e governanca da informacgao;
d) Legislacao civil aplicavel, inclusive o Cédigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), quando
compativel com a natureza administrativa do presente contrato.

15.3. Comunicagao entre as Partes

15.3.1. Todas as comunicagdes formais, notificacdes, solicitacdes e pedidos de
esclarecimento deverdo ser realizados por escrito, por meio de protocolo fisico ou
meio eletronico institucional reconhecido pela Administracdo.

15.3.2. A CONTRATADA devera manter atualizados seus dados cadastrais junto a
CONTRATANTE, incluindo endereco fisico, telefones e e-mails para recebimento de
notificagdes.

15.4. Alteracoes Contratuais

15.4.1. O presente CONTRATO podera ser alterado mediante formalizacdo de termo
aditivo, desde que observados os limites, hipdteses e condigdes previstos nos arts.
124, 125 e 130 da Lei n° 14.133/2021.
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15.4.2. E vedada a execucao de servicos nao previstos no escopo contratual sem
prévia autorizacao formal da CONTRATANTE e sem a correspondente formalizacdo
contratual.

15.5. Foro de Eleigao

15.5.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Frutal/MG, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir conflitos decorrentes deste
CONTRATO, ressalvadas as hipéteses de competéncia absoluta previstas em lei.

Frutal, XX de XXXX de 2025.

Jader Sabino da Silva
Presidente Adjunto

Representante Legal
CONTRATADA

Lacia Conceicdao Gomes Holanda
Arquivista
Fiscal de Contrato

Jhonatan Daniel Fernandes dos Santos
Profissional de Tecnologia da Informacgao
Fiscal de Contrato

Testemunhas:
1.
2.
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